
 

 

 

 

 

េតើអ្នកស្រមបស្រម�ល LTS ឣចជួយខ� � េំដយរេបៀបណ? 

េតើេសវកម្ម នងិកាᶰរគំា✐្រទរយៈេពលែវង  (LTSS) ជអ្វ ?ី 
LTSS គឺជពាǜក្យបេច្ចកេទសែដលេ្របើេដើម្បពីណន៌េសវកម្មេ�ក� �ងផ្ទះ និងតាមសហគមន៍ 
ែដលេលើកកម្ពសក់ាᶰររសេ់�េដយឯករជ្យ។ េនះរប់ប�� �លទាǜងំកិច្ចកាᶰរដូចជេមផ្ទះ 
េសវកម្មអ្នកចំាǜជួយែថទាǜផំ្ទ ល់ខ� �ន (PCA) ឣហាារដឹកដល់ផ្ទះ និងជំនួយេបាកគក់។ 
អ្នកស្រមបស្រម�លកាᶰរគំា✐្រទរយៈេពលែវង (LTS-C) របស់អ្នកឣចេធ្វ ើកាᶰរជមួយ
អ្នកេដើម្បីកំណត់េសវកម្ម LTSS សម្រសបែដលនឹងបំេពញបានតាមត្រម�វកាᶰររបស់អ្នក។ 
ពួកេគនឹងពិនិត្យេមើលជមួយអ្នកជេទៀងទាǜត់ េដើម្បីេមើលថេតើអ្នក្រត�វកាᶰរជំនួយគំា✐្រទ 
ឬេសវកម្មបែន្ថម ឬខុសពីេនះេទៀតឬអត់។ 

េតើអ្នកស្រមបស្រម�លជនួំយរយៈេពលែវង (LTS-C) េធ្វ ើអ្វ ?ី 
ជែផ្នកមួយៃន្រក �មែថទាǜរំបស់អ្នក LTS-Cs ឣចគំា✐្រទសមាាជិកក� �ងកាᶰរកំណត់ 
និងស្រមបស្រម�លេសវកម្មេដើម្បីេលើកកម្ពសក់ាᶰររស់េ�េដយឯករជ្យ – រមួទាǜងំេសវកម្មេ�ក� �ងផ្ទះ 
និងតាមសហគមន៍។  

LTS-Cs មកពីអង្គកាᶰរននក� �ងសហគមន៍របស់អ្នក េហើយចាǜប់សា្គ ល់អ្នកថជមនុស្សេពញេលញ 
េលើសពីត្រម�វកាᶰរែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត របស់អ្នកេដើម្បីជួយអ្នកបេង្ក ើត និងស
េ្រមចបាននូវេគា✐លេ�សុខភាᶰពផ្ទ ល់ខ� �នរបសអ់្នក។  

LTS-Cs េលើកកម្ពសភ់ាᶰពឯករជ្យមាា្ច សក់ាᶰររបសអ់្នកេដយ៖  

• សិក�អំពីចំណប់ឣរម្មណ៍ និងត្រម�វកាᶰររបស់អ្នក។  
• េធ្វ ើកាᶰរជមួយអ្នកេដើម្បីកំណត់េសវកម្មល្អ បំផុតេ�ក� �ងសហគមន៍របស់អ្នកេដើម្បីបំេពញបាន

េ�តាមេគា✐លេ�របសអ់្នក។  
• ជ្រមាាបដល់្រក �មែថទាǜរំបស់អ្នកអំពីរេបៀបែដលេសវកម្ម LTSS េសវកម្មជសះេស្បើយ 

និងធនធា✐នសហគមន៍សមនឹងែផនកាᶰរែថទាǜរំបស់អ្នក។ 

េតើអ្នកនងឹទទួលបានអត្ថ្របេយជន៍ពីជនួំយក� �ងកាᶰរទិញេ្រគ�ងឧបេភាᶰគបរ �េភាᶰគ 
កាᶰរសមាា្អ ត កាᶰរចម្អនិឣហាារ ឬកាᶰរេរៀបចឣំហាារ–ដូចជកាᶰរហាាន់បែន្ល  – ដូ

េច្នះអ្នកឣចចម្អនិឣហាារផ្ទ ល់របស់អ្នកបានែមនេទ?  
ទាǜងំេនះគជឺេរឿងែដល LTS-C ឣចជួយអ្នកបាន! 

ឧទាǜហរណ៍អំពីវ �ធីសា�ស្ត ែដល LTS-Cs ឣចេធ្វ ើកាᶰរជមួយអ្នក៖  
តស៊ូ មតតិាងនមជំនួសអ្នកចំេពាǜះសមាាជិកៃន្រក �មែថទាǜរំបស់អ្នក។ កាᶰរតស៊ូ មតិឣចេមើលេ�ដូចជ៖  



 2 

• កាᶰរេធ្វ ើឲ្យ្របាកដថទស្សនៈ និងក្ត ីកង្វល់របស់អ្នក្រត�វបានេលើកេឡើងេ�កាᶰន់្រក �មែថទាǜ ំ
រមួទាǜងំអ្នកស្រមបស្រម�លកាᶰរែថទាǜរំបស់អ្នក។  

• កាᶰរេធ្វ ើកាᶰរជមួយែផនកាᶰររបស់អ្នកេដើម្បីកំណត់កម្ម វ �ធីសហគមន៍ជសកាᶰ្ត នុពលេដើម្បីបំេពញបា
នតាមត្រម�វកាᶰរ និងេគា✐លេ�របស់អ្នក ដូចជកាᶰរបណ� � ះបណ្ត លកាᶰរងរ 
និង្រពឹត្ត ិកាᶰរណ៍សង្គមជេដើម។  

• កាᶰរកំណត់ និងកាᶰរតស៊ូ មតិស្រមាាប់េសវកម្ម និងកម្ម វ �ធីែដលឣចបំេពញបានតាមត្រម�វ
កាᶰររបស់អ្នកបាន្របេសើរជងកម្ម វ �ធីបច� �ប្បន្នែដលអ្នកមាានជេ្រសច។  

កណំតេ់គា✐លេ�ែផនកាᶰរែថទាǜែំដលេផ្ត តេលើមនសុ្សជមួយអ្នក 
និងអ្នកស្រមបស្រម�លកាᶰរែថទាǜរំបស់អ្នក ែដលបំេពញបានតាមត្រម�វកាᶰរកាᶰររស់េ�ឯករជ្យ 
និងកាᶰរជសះេស្បើយ ផល្របេយជន៍សហគមន៍ និងអត្តស�� ណវប្បធម៌របស់អ្នក។  
ស្រមបស្រម�លេសវកម្ម LTSS និងេសវកម្មតាមសហគមន៍ែដលអ្នកចាǜប់ឣរម្មណ៍ 
និងបំេពញបានតាមត្រម�វកាᶰររបស់អ្នក។  

ឧទាǜហរណអ៍ពំីវ �ធីែដល LTS-C ឣចជួយជមួយនងឹកាᶰរស្រមបស្រម�លេសវកម្ម៖ 
• កំណត់ធនធា✐នសហគមន៍ ដូចជថ្ន ក់សិល្បៈក� �ងតំបន់ ឬឱកាᶰសស្ម ័្រគចិត្តេ�

សួនច�រសហគមន៍។ 
• កំណត់ទីតំាងកិច្ច្របជុំស្ដ ីពីកាᶰរជសះេស្បើយ 

ឬកិច្ច្របជុំសង្គមែដលសម្រសបខាងែផ្នកវប្បធម៌។ 
• េធ្វ ើកាᶰរជមួយអ្នកេដើម្បីបំផុសគំនិតេសវកម្មបេណ្ត ះឣសន្នេដើម្បីបំេពញត្រម�វកាᶰររបស់អ្នក 

ខណៈេពលែដលរង់ចំាǜដំេណះ្រសាយរយៈេពលែវង។ ជឧទាǜហរណ៍ 
កាᶰរផ្តល់េសវកម្មដឹកជ�� �នពីហាាងលក់េ្រគ�ងឧបេភាᶰគបរ �េភាᶰគខណៈេពលែដលកំពុងរង់ចំាǜ 
PCA េដើម្បេីធ្វ ើកាᶰរទិញទំនិញ និងេរៀបចំឣហាារ។ 

 
ក� �ងនមជសមាាជកិៃន្រក �មែថទាǜ ំLTS-Cs នឹងែចករ�ែលកកាᶰរវយតៃម្លរបស់ពួកេគេលើេសវកម្ម LTSS 
កាᶰររស់េ�ឯករជ្យ និងេគា✐លេ�ចូលរមួសហគមន៍ជមួយអ្នកស្រមបស្រម�លកាᶰរែថទាǜរំបស់អ្នក។ LTS-
C របស់អ្នកក៏ឣចរមួចំែណកដល់ែផ្នកៃនកាᶰរវយតៃម្ល្រគប់្រជ �ងេ្រជយផងែដរ។ 
ពួកេគឣចេធ្វ ើកាᶰរជមួយអ្នកេលើែផ្នកៃនេសវកម្ម LTSS េសវកម្មសុខភាᶰពឣកប្បកិរ �យ 
និងេសវកម្មតាមសហគមន៍ៃនែផ្នកែផនកាᶰរែថទាǜសំុខភាᶰពរបស់អ្នក។  

េតើ LTS-C ឣចគំា✐្រទខ� �កំ� �ងកាᶰរជសះេស្បើយរបសខ់� �យ៉ំងដូចេម្តច?  
LTS-C របស់អ្នកឣចគំា✐្រទអ្នកជមួយនឹងកាᶰរជសះេស្បើយ និងេគា✐លេ�សុខភាᶰពផ� �វចិត្តរបស់អ្នក។ 
េនះឣចរមួប�� �លកាᶰរេធ្វ ើកាᶰរជមួយអ្នកេដើម្បីែស្វងរកធនធា✐នេ�ក� �ងសហគមន៍របស់អ្នកដូចជ 
ជំនួយគំា✐្រទពីមិត្តភ័ក្ត ិ ឬមជ្ឈមណ្ឌ លសិក�អំពីកាᶰរជសះេស្បើយ។  

LTS-Cs ឣចែស្វងយលអំ់ពីចំណប់ឣរម្មណ៍ និងេគា✐លេ�របស់អ្នក េហើយជួយអ្នកក� �ង កាᶰរកណំតេ់ស
វកម្ម នងិធនធា✐នសហគមនេ៍ដើម្ប ីគំា✐្រទអ្នកក� �ងត្រម�វកាᶰររស់េ�េដយឯករជ្យ 
និងកាᶰរជសះេស្បើយរបសអ់្នក។   

េតើខ� �ចំាǜបេ់ផ្តើមេធ្វ ើកាᶰរជមួយ LTS-C យ៉ងដូចេម្តច?  
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អ្នកឣចេស្ន ើសុ ំLTS-C េ�េពលណកប៏ានេដយទាǜកទ់ងអ្នកស្រមបស្រម�លកាᶰរែថទាǜ ំ
ឬែផនកាᶰរសខុភាᶰពរបសអ់្នក។ អ្នកសេ្រមចចិត្តថេតើរយៈេពលបុ៉ន្ម នែដលអ្នកេធ្វ ើកាᶰរជមួយ LTS-C។ 
សមាាជិកមួយចំនួននំយក LTS-C ចូលមករយៈេពលខ្ល ី ខណៈេពលកំពុងទទួលបានេសវកម្ម LTSS 
ថ្មមីាាន្រសាប់េ�នឹងកែន្លង ខណៈេពលែដលអ្នកេផ្សងេទៀតេ្រជើសេរ �សេធ្វ ើកាᶰរជមួយ LTS-C េពញ
រយៈេពលរបស់ពួកេគេ�ក� �ងមជ្ឈមណ្ឌ ល One Care។ 

LTS-Cs ជេរឿយៗគឺមកពីមជ្ឈមណ្ឌ លកាᶰររសេ់�េដយឯករជ្យ (Independent Living Centers, ILCs) 
ឬមជ្ឈមណ្ឌ លលទ្ធភាᶰពទទួលបានេសវកម្មមនុស្សចាǜស់ (Aging Service Access Points, ASAPs)។ 
អ្នកឣចេស្ន ើសុ ំLTS-C ខុសពីេនះបាន ្របសិនេបើ LTS-C បច� �ប្បន្ន របស់អ្នកមិនសមល្អស្រមាាប់អ្នក។  

េទាǜះបជីអ្នកបាននយិយថ េទ ចេំពាǜះកាᶰរេធ្វ ើកាᶰរជមួយ LTS-C 
កាᶰលពអីតតីកាᶰលកេ៏ដយ កអ៏្នកឣចចាǜបេ់ផ្តើមេធ្វ ើកាᶰរជមួយមាា្ន កេ់�ឥឡ� វេនះបាន។ 
េ�ទូរសព្ទេ�អ្នកស្រមបស្រម�លកាᶰរែថទាǜរំបសអ់្នក េហើយេស្ន ើសុ ំLTS-C! 

ភាᶰពខុសគា✐្ន រវងអ្នកស្រមបស្រម�លកាᶰរែថទាǜៃំនែផនកាᶰរសខុភាᶰព នងិ LTS-Cs 

េ�ទូរសព្ទេ� LTS-C របសអ់្នក 
្របសនិេបើ៖ 

េ�ទូរសព្ទេ�អ្នកស្រមបស្រម�លកាᶰរែថទាǜំ
របសអ់្នក ្របសនិេបើ៖ 

អ្នកមាានកាᶰរផ្ល ស់ប� �រេ�ក� �ងេសវកម្ម LTSS 
កាᶰររស់េ�េដយឯករជ្យ ឬត្រម�វកាᶰរ
កាᶰរជសះេស្បើយរបស់អ្នក 

អ្នកមាានកាᶰរផ្ល ស់ប� �រចំេពាǜះសុខភាᶰព 
សុខភាᶰពឣកប្បកិរ �យ ឬសា្ថ នភាᶰពពិកាᶰរ
ភាᶰពរបស់អ្នក 

អ្នកចង់បានជំនួយក� �ងកាᶰរេរៀបចំឣហាារ 
ឣហាារដឹកដល់ផ្ទះ ឬជំនួយក� �ងកាᶰរទិ
ញេ្រគ�ងឧបេភាᶰគបរ �េភាᶰគ 

អ្នកចង់បានជំនួយក� �ងកាᶰរស្រមបស្រម�លកាᶰរណត់ជួ
បែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត របស់អ្នក 

អ្នក្រត�វកាᶰរជំនួយក� �ងកាᶰររក�ផ្ទះរបស់អ្នកឱ្យសា្អ ត 
កាᶰរេធ្វ ើកាᶰរេបាកគក់ ឬបង់វ �ក្កយប្រតរបស់អ្នក 

អ្នកចង់េរៀបចំកាᶰរដឹកជ�� �នេ�កាᶰន់កាᶰរណត់ជួបែផ្ន
កេវជ្ជសា�ស្ត  ឬេ�កាᶰន់ឱកាᶰសេធ្វ ើកាᶰរស្ម ្័រគចិត្ត 

អ្នក្រត�វកាᶰរជំនួយក� �ងកាᶰរងូតទឹក ឬកាᶰរែថទាǜខំ� �ន 
េហើយអ្នកចង់ែស្វងរកជេ្រមើស
ែដលមាានស្រមាាប់ជំនួយជមួយកាᶰរែថទាǜខំ� �ន 

អ្នកមាានកាᶰរផ្ល ស់ប� �រចំេពាǜះសា្ថ នភាᶰពសុខភាᶰពរបស់អ្ន
ក េហើយចង់េមើលថេតើ
អ្នកមាានសិទ្ធិបេង្ក ើនចំនួនេម៉ាាងែដល PCA 
របស់អ្នកឣចជួយអ្នកបានែដរឬេទ 

អ្នកចាǜប់ឣរម្មណ៍ក� �ងកាᶰរែស្វងយល់ពីឱកាᶰសេធ្វ ើកាᶰ
រស្ម ័្រគចិត្តក� �ង្រស �ក 

េ�អីរុញ េទាǜងអ្រងឹងេលើកេលើែ្រគ 
ឬបរ �កាᶰ្ខ េវជ្ជសា�ស្ត ែដលេ្របើ្របាស់បានយូរេផ្សងេទៀតរ
បស់អ្នក្រត�វកាᶰរជួសជុល  

េមផ្ទះ 
ឬបុគ្គលិកែថទាǜផំ្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នកមិនបង្ហ ញខ� �ន
តាមេម៉ាាងកំណត់របស់ពួកេគ 

អ្នក្រត�វកាᶰរេបើកបំេពញេឡើងវ �ញនូវកាᶰេតែទរ 
ក�្ច ប់ប៉ង់សីុម៉ង់ស្រមាាប់
កាᶰេតែទរចាǜក់ប�� �លក� �ងសរៃសែវ�នកណ្ដ ល 
ឬេ្រគ�ងផ្គត់ផ្គង់េវជ្ជសា�ស្ត េផ្សងេទៀត  

ភាᶰពឯករជ្យមាា្ច សក់ាᶰរ។ អ្នកស្រមបស្រម�លកាᶰរែថទាǜគឺំជែផ្នកមួយៃនែផនកាᶰរសុខភាᶰពរបស់អ្នក។ LTS-
Cs មិនេធ្វ ើកាᶰរឲ្យែផនកាᶰរសុខភាᶰពរបស់អ្នកេទ ពួកេគេធ្វ ើកាᶰរឲ្យអង្គកាᶰរតាមសហគមន៍។  
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េរឿងមួយចំនួនែដល LTS-Cs ឣចជួយបាន រមួមាាន៖   
• កាᶰរផ� �ផ្គងចំណប់ឣរម្មណ ៍និងេគា✐លេ�ផ្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នកជមួយនឹងសកម្ម

ភាᶰពេ�ក� �ងតំបន់របស់អ្នក។  
• កាᶰរតស៊ូ មតិស្រមាាប់ជេ្រមើសរបស់អ្នកេ�ក� �ងេសវកម្មតាមសហគមន៍ជមួយ្រក �មែថទាǜរំបស់អ្នក។ 
• កាᶰរធា✐នថេសវកម្មរបស់អ្នកបំេពញបានតាមេគា✐លេ� និងត្រម�វកាᶰររបស់អ្នក។ 
• កាᶰរេដះ្រសាយប�្ហ េ�េពលែដលត្រម�វកាᶰររបសអ់្នកមិនកំពុង្រត�វបានបំេពញ។  

កាᶰរ្របជុេំដយផ្ទ ល។់ ែផនកាᶰររបស់អ្នកនឹងផ្តល់ជូនអ្នកនូវកាᶰរវយតៃម្លេដយផ្ទ ល់ជេរៀងរល់ឆា✐្ន ។ំ 
មិនែមនអ្នកស្រមបស្រម�លកាᶰរែថទាǜទំាǜងំអស់សទុ្ធែតឣចេធ្វ ើកាᶰរ្របជុំេដយផ្ទ លប់ានេនះេទ។ 
ជកាᶰរេ្រប�បេធៀប LTS-Cs សឹង្រគប់របូេ�្របចំាǜកាᶰរេដើម្បីជួបជមួយអ្នកេដយផ្ទ លេ់�ផ្ទះរបស់អ្នក។ 
LTS-Cs ផ្តល់ឣទិភាᶰពដល់កាᶰរ្របជុំេដយផ្ទ ល់េដើម្បីចាǜប់សា្គ ល់អ្នក និងេដើម្បីេធ្វ ើកាᶰរ
ជមួយអ្នកេដើម្បីកំណត់េសវកម្មែដលនឹងបំេពញបានតាមត្រម�វកាᶰររបស់អ្នក។ កាᶰរវយតៃម្លរបស ់LTS-
C ដំបូងជធម្មតាក៏មាានលក្ខណៈេដយផ្ទ ល់ផងែដរ។  

កាᶰរស្រមបស្រម�លកាᶰរែថទាǜ។ំ LTS-C របស់អ្នកនឹងែណនំេសវកម្មេដយែផ្អកេលើកាᶰរពិភាᶰក�ជមួយអ្នក 
និង្រក �មែថទាǜរំបស់អ្នក ែដលនឹងគំា✐្រទដល់េគា✐លេ�រស់េ�ឯករជ្យ និងត្រម�វកាᶰរេសវកម្ម LTSS 
របស់អ្នក។ អ្នកស្រមបស្រម�លកាᶰរែថទាǜៃំនែផនកាᶰររបស់អ្នកនឹងេធ្វ ើកាᶰរជមួយ LTS-C របស់អ្នក 
េដើម្បីអនុវត្តេសវកម្មែដលបានកំណត់េដើម្បីជួយអ្នកសេ្រមចបាននូវេគា✐លេ�របស់អ្នក។  

កាᶰរចាǜតតំ់ាង។ រល់សមាាជិកមជ្ឈមណ្ឌ ល One Care មាានអ្នកស្រមបស្រម�លកាᶰរែថទាǜៃំន ែផនកាᶰរ One 
Care ែដល្រត�វបានចាǜត់តំាងឱ្យពួកេគ។ LTS-C 
គឺជអ្នកផ្តល់េសវកម្មតាមសហគមន៍តាមែបបជេ្រមើស ែដលអ្នកឣចេ្រជើសេរ �សេដើម្បីេធ្វ ើកាᶰរជមួយ 
េ�េពលអ្នកចូលរមួជមួយមជ្ឈមណ្ឌ ល One Care ឬេ�េពលណក៏បាន 
ខណៈេពលែដលអ្នកជសមាាជិកមជ្ឈមណ្ឌ ល One Care។ អ្នកឣចេស្ន ើសុ ំLTS-C េ�េពលណក៏បាន។ 
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