
 

 

 

 

 

ຜູ້ປະສານງານ LTS ສາມາດຊ່ວຍຂ້າພະເຈ້ົາໄດ້ຄືແນວໃດ? 

ການບໍລິການ ແລະ ການຊ່ວຍເຫືຼອໄລຍະຍາວ (LTSS) ແມ່ນຫຍັງ? 
LTSS ແມ່ນຄໍາທ່ີໃຊ້ເພ່ືອອະທິບາຍເຖິງ ການບໍລິການຢູ່ເຮືອນ ແລະ ຊຸມຊົນ ທ່ີ 
ສ່ົງເສີມການດໍາລົງຊີວິດແບບບ່ໍເພ່ີງພາອາໄສຜູ້ອ່ືນ. ການບໍລິການນ້ີປະກອບມີສ່ິງຕ່າງໆ ເຊ່ັນ: 
ການບໍລິການແມ່ບ້ານ, ການເບ່ິງແຍງດູແລສ່ວນຕົວ (PCA), ອາຫານການກິນແບບສ່ົງຮອດເຮືອນ ແລະ 
ການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການຊັກລີດ. ຜູ້ປະສານງານການສະໜັບສະໜູນໄລຍະຍາວ (LTS-C) ຂອງທ່ານ 
ສາມາດເຮັດວຽກຮ່ວມກັບທ່ານ ເພ່ືອກໍານົດການບໍລິການ LTSS ທ່ີເໝາະສົມ 
ທ່ີຈະບັນລຸໄດ້ຕາມຄວາມຕ້ອງການຂອງທ່ານ. 
ພວກເຂົາຈະຕິດຕາມສອບຖາມທ່ານເປັນປະຈໍາເພ່ືອເບ່ິງວ່າທ່ານມີຄວາມຕ້ອງການດ້ານການສະໜັບສະໜູນ 
ຫືຼ ການບໍລິການເພ່ີມເຕີມ ຫືຼ ແຕກຕ່າງກັນໄປ ຫືຼ ບ່ໍ. 

ຜູ້ປະສານງານການສະໜັບສະໜູນໄລຍະຍາວ (LTS-C) ເຮັດຫຍັງແດ່? 
ໃນຖານະເປັນສ່ວນໜ່ຶງຂອງທີມງານເບ່ິງແຍງດູແລຂອງທ່ານ, ບັນດາ LTS-C 
ຈະສາມາດສະໜັບສະໜູນບັນດາສະມາຊິກໃນການກໍານົດ ແລະ ປະສານງານການບໍລິການຕ່າງໆ 
ເພ່ືອສ່ົງເສີມການດໍາລົງຊີວິດແບບບ່ໍເພ່ີງພາອາໄສຜູ້ອ່ືນ ລວມທັງການບໍລິການຢູ່ເຮືອນ ແລະ ຊຸມຊົນ.  

ບັນດາ LTS-C ຈະມາຈາກອົງການຈັດຕ້ັງໃນຊຸມຊົນຂອງທ່ານ ແລະ ທໍາຄວາມຮູ້ຈັກກັບທ່ານຢ່າງຖ່ີຖ້ວນ, 
ນອກເໜືອໄປຈາກຄວາມຕ້ອງການທາງການແພດຂອງທ່ານ, ເພ່ືອຊ່ວຍທ່ານກໍານົດ ແລະ 
ບັນລຸເປ້ົາໝາຍດ້ານຄວາມສະຫວັດດີພາບສ່ວນຕົວຂອງທ່ານ.  

ບັນດາ LTS-C ສ່ົງເສີມການດໍາລົງຊີວິດແບບບ່ໍເພ່ີງພາອາໄສຜູ້ອ່ືນຂອງທ່ານໂດຍ:  

• ການຮຽນຮູ້ກ່ຽວກັບຄວາມສົນໃຈ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການຕ່າງໆຂອງທ່ານ.  

• ການເຮັດວຽກຮ່ວມກັບທ່ານ ເພ່ືອກໍານົດການບໍລິການທ່ີດີທ່ີສຸດໃນຊຸມຊົນຂອງທ່ານ 
ເພ່ືອໃຫ້ບັນລຸໄດ້ຕາມເປ້ົາໝາຍຕ່າງໆຂອງທ່ານ.  

• ການແຈ້ງໃຫ້ທິມງານເບ່ິງແຍງດູແລຂອງທ່ານຊາບວ່າ LTSS, ການບໍລິການຟ້ືນຟູ ແລະ 
ແຫ່ຼງຊັບພະຍາກອນຊຸມຊົນຕ່າງໆ ມີຄວາມເໝາະສົມກັບແຜນການເບ່ິງແຍງດູແລຂອງທ່ານຄືແນວໃດ. 
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ທ່ານຈະໄດ້ຮັບສິດທິປະໂຫຍດຈາກການຊ່ວຍເຫືຼອໃນດ້ານການໄປຊ້ືເຄ່ືອງໃຊ້ສອຍ, 
ການທໍາຄວາມສະອາດ, ການປຸງແຕ່ງອາຫານ ຫືຼ ການກະກຽມອາຫານ ເຊ່ັນການຊອຍຜັກ 

ເພ່ືອໃຫ້ທ່ານສາມາດແຕ່ງກິນເອງໄດ້ ຫືຼ ບໍ?  
ນ້ີແມ່ນສ່ິງທ່ີ LTS-C ສາມາດຊ່ວຍທ່ານໄດ້! 

ຕົວຢ່າງກ່ຽວກັບວິທີການເຮັດວຽກກັບທ່ານຂອງບັນດາ LTS-C:  

ສະໜັບສະໜູນ ຕາງໜ້າທ່ານໃຫ້ແກ່ສະມາຊິກຂອງທິມງານເບ່ິງແຍງດູແລຂອງທ່ານ. 
ການສະໜັບສະໜູນສາມາດປະກອບມີຄື:  

• ການກວດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທັດສະນະ ແລະ ຂ້ໍກັງວົນຂອງທ່ານໄດ້ຖືກຍົກຂ້ຶນມາໃຫ້ທິມງານເບ່ິງແຍງດູແລ, 
ລວມທັງຜູ້ປະສານງານການເບ່ິງແຍງດູແລຂອງທ່ານໄດ້ຮັບຮູ້.  

• ການເຮັດວຽກຮ່ວມກັບແຜນປະກັນຂອງທ່ານ ເພ່ືອກໍານົດບັນດາໂຄງການໃນຊຸມຊົນທ່ີມີທ່າແຮງ 
ເພ່ືອບັນລຸໃຫ້ໄດ້ຕາມຄວາມຕ້ອງການ ແລະ ເປ້ົາໝາຍຂອງທ່ານ ເຊ່ັນ: ການຝຶກອົບຮົມ 
ກ່ຽວກັບວຽກເຮັດງານທໍາ ແລະ ງານກິດຈະກໍາທາງສັງຄົມຕ່າງໆ.  

• ການກໍານົດ ແລະ ການສະໜັບສະໜູນການບໍລິການ ແລະ ໂຄງການຕ່າງໆ 
ທ່ີອາດຈະຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງທ່ານໄດ້ດີກວ່າທ່ີທ່ານມີຢູ່ໃນປັດຈຸບັນ.  

ກໍານົດເປ້ົາໝາຍຂອງແຜນການເບ່ິງແຍງດູແລທ່ີຖືບຸກຄົນເປັນໃຈກາງ ກັບທ່ານ ແລະ 
ຜູ້ປະສານງານການເບ່ິງແຍງດູແລຂອງທ່ານ 
ທ່ີຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການໃນການດໍາລົງຊີວິດແບບບ່ໍເພ່ີງພາອາໄສຜູ້ອ່ືນ ແລະ ການຟ້ືນຟູ, 
ຜົນປະໂຫຍດຂອງຊຸມຊົນ ແລະ ເອກະລັກທາງວັດທະນະທໍາ.  

ປະສານງານ ການບໍລິການ LTSS ແລະ ການບໍລິການຕາມຊຸມຊົນທ່ີທ່ານສົນໃຈ ແລະ 
ຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງທ່ານ.  

ຕົວຢ່າງກ່ຽວກັບວິທີການໃນການຊ່ວຍເຫືຼອການບໍລິການປະສານງານຂອງ LTS-C: 
• ກໍານົດແຫ່ຼງຊັບພະຍາກອນຊຸມຊົນ ເຊ່ັນ: ຫ້ອງຮຽນສິລະປະທ້ອງຖ່ິນ ຫືຼ 

ໂອກາດໃນການເປັນອາສາສະໝັກຢູ່ສວນຊຸມຊົນ. 

• ຊອກຫາການຟ້ືນຟູ ຫືຼ ການພົບປະທາງສັງຄົມທ່ີເໝາະກັບວັດທະນະທໍາ. 

• ເຮັດວຽກຮ່ວມກັບທ່ານເພ່ືອລະດົມຄວາມຄິດກ່ຽວກັບການບໍລິການຊ່ົວຄາວຕ່າງໆ 
ເພ່ືອຕ່ືມເຕັມຄວາມຕ້ອງການຂອງທ່ານໃນຂະນະທ່ີກໍາລົງລໍຖ້າວິທີການແກ້ໄຂໃນໄລຍະຍາວ. ຕົວຢ່າງ: 
ການໃຫ້ການບໍລິການຈັດສ່ົງສິນຄ້າຈາກຮ້ານຂາຍເຄ່ືອງໃຊສອຍ ໃນຂະນະທ່ີກໍາລັງລໍຖ້າໃຫ້ມີ PCA 
ມາຊ່ວຍໃນເລ່ືອງການໄປຊ້ືເຄ່ືອງ ແລະ ການກະກຽມອາຫານ. 
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ໃນຖານະເປັນສະມາຊິກຄົນໜ່ຶງຂອງທິມງານເບ່ິງແຍງດູແລ, ບັນດາ LTS-Cs 
ຈະແບ່ງປັນການປະເມີນຂອງພວກເຂົາກ່ຽວກັບ LTSS, ການດໍາລົງຊີວິດແບບບ່ໍເພ່ີງພາອາໄສຜູ້ອ່ືນ ແລະ 
ເປ້ົາໝາຍການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງຊຸມຊົນກັບຜູ້ປະສານງານການເບ່ິງແຍງດູແລຂອງທ່ານ. LTS-C 
ຂອງທ່ານຍັງຈະສາມາດມີສ່ວນຮ່ວມໃນ ການປະເມີນແບບຄົບວົງຈອນ ໄດ້ອີກດ້ວຍ. 
ພວກເຂົາສາມາດເຮັດວຽກກັບທ່ານກ່ຽວກັບເລ່ືອງການບໍລິການ LTSS, ສຸຂະພາບພຶດຕິກໍາ ແລະ 
ການບໍລິການຕາມຊຸມຊົນ ຂອງແຜນການເບ່ິງແຍງດູແລຂອງທ່ານໄດ້.  

LTS-C ສາມາດຊ່ວຍຂ້າພະເຈ້ົາໃນການຟ້ືນຟູຕົນເອງໄດ້ຄືແນວໃດ?  

LTS-C ຂອງທ່ານສາມາດສະໜັບສະໜູນທ່ານໃນດ້ານການຟ້ືນຟູຕົນເອງ ແລະ 
ເປ້ົາໝາຍດ້ານສຸຂະພາບຈິດຂອງທ່ານໄດ້. 
ນ້ີອາດຈະລວມເຖິງການເຮັດວຽກຮ່ວມກັບທ່ານເພ່ືອຊອກຫາແຫ່ຼງຊັບພະຍາກອນຕ່າງໆ ໃນຊຸມຊົນຂອງທ່ານ ເຊ່ັນ: 
ການຊ່ວຍເຫືຼອຈາກເພ່ືອນຮ່ວມວົງການ ຫືຼ ສູນການຮຽນຮູ້ກ່ຽວກັບການຟ້ືນຟູ.  

ບັນດາ LTS-C ສາມາດ ຮຽນຮູ້ກ່ຽວກັບສິດຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ເປ້ົາໝາຍຕ່າງໆຂອງທ່ານ ແລະ ຊ່ວຍທ່ານ 
ໃນການກໍານົດການບໍລິການ ແລະ ແຫ່ຼງຊັບພະຍາກອນຊຸມຊົນ ເພ່ືອສະໜັບສະໜູນທ່ານ 
ໃນການດໍາລົງຊີວິດແບບບ່ໍເພ່ີງພາອາໄສຜູ້ອ່ືນ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການໃນການຟ້ືນຟູຂອງທ່ານ.   

ຂ້າພະເຈ້ົາຈະເລ່ີມເຮັດວຽກກັບ LTS-C ໄດ້ຄືແນວໃດ?  

ທ່ານສາມາດຂໍ LTS-C ໄດ້ທຸກເວລາ ໂດຍການຕິດຕ່ໍຜູ້ປະສານງານການເບ່ິງແຍງດູແລ ຫືຼ 
ແຜນປະກັນສຸຂະພາບຂອງທ່ານ. ທ່ານເປັນຜູ້ຕັດສິນໃຈວ່າທ່ານຈະເຮັດວຽກກັບ LTS-C ດົນປານໃດ. 
ສະມາຊິກບາງຄົນຈະໃຊ້ LTS-C ໃນໄລຍະເວລາສ້ັນໆ ໃນຂະນະທ່ີໄດ້ຮັບການບໍລິການ LTSS ໃໝ່ມາແທນ, 
ໃນຂະນະທ່ີບາງຄົນເລືອກທ່ີຈະເຮັດວຽກກັບ LTS-C ຕະຫຼອດເວລາຂອງພວກເຂົາໃນ One Care. 

ບັນດາ LTS-C ມັກຈະມາຈາກ Independent Living Centers (ສູນການດໍາລົງຊີວິດແບບບ່ໍເພ່ີງພາອາໄສຜູ້ອ່ືນ, 
ILCs) ຫືຼ Aging Service Access Points (ຈຸດເຂ້ົາເຖິງບໍລິການຜູ້ສູງອາຍຸ, ASAPs). ທ່ານສາມາດຮ້ອງຂໍ LTS-
C ຄົນອ່ືນໄດ້ ຖ້າ LTS-C ຄົນປັດຈຸບັນຂອງທ່ານບ່ໍເໝາະສໍາລັບທ່ານ.  

ເຖິງແມ່ນວ່າທ່ານເຄີຍປະຕິເສດບ່ໍເຮັດວຽກຮ່ວມກັບ LTS-C ໄປແລ້ວໃນທ່ີຜ່ານມາ, 
ແຕ່ທ່ານສາມາດເລ່ີມຕ້ົນເຮັດວຽກກັບຄົນໜ່ຶງໄດ້ໃນປັດຈຸບັນ. 
ໂທຫາຜູ້ປະສານງານການເບ່ິງແຍງດູແລຂອງທ່ານ ແລະ ຖາມຫາ LTS-C! 
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ຄວາມແຕກຕ່າງລະຫວ່າງບັນດາຜູ້ປະສານງານການເບ່ິງແຍງດູແລຂອງແຜນ ແລະ 
LTS-C 

ໂທຫາ LTS-C ຂອງທ່ານ ຖ້າ: 
ໂທຫາຜູ້ປະສານງານການເບ່ິງແຍງດູແລ
ຂອງທ່ານ ຖ້າ: 

ທ່ານມີການປ່ຽນແປງໃນ LTSS ຂອງທ່ານ, 
ການດໍາລົງຊີວິດແບບບ່ໍເພ່ີງພາອາໄສຜູ້ອ່ືນ ຫືຼ 
ຄວາມຕ້ອງການໃນການຟ້ືນຟູ 

ທ່ານມີການປ່ຽນແປງໃນດ້ານສຸຂະພາບ, 
ສຸຂະພາບພຶດຕິກໍາ ຫືຼ ສະຖານະຄວາມພິການຂອງທ່ານ 

ທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນການກະກຽມອາຫານ, 
ອາຫານແບບຈັດສ່ົງຮອດເຮືອນ ຫືຼ 
ການຊ່ວຍເຫືຼອໃນດ້ານການຊ້ືເຄ່ືອງໃຊ້ສອຍ 

ທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນການປະສານງານການນັ
ດໝາຍທາງການແພດຂອງທ່ານ 

ທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນການທໍາຄວາມສະອາດ
ເຮືອນຊານຂອງທ່ານ, ການຊັກລີດ ຫືຼ 
ການຈ່າຍຄ່າໃບບິນຕ່າງໆຂອງທ່ານ 

ທ່ານຕ້ອງການນັດໝາຍການຂົນສ່ົງໄປຫາການນັດໝາຍທ
າງການແພດ ຫືຼ ໂອກາດໃນການເປັນອາສາສະໝັກ 

ທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນເລ່ືອງການອາບນ້ໍາ ຫືຼ 
ການເບ່ິງແຍງດູແລສ່ວນຕົວ ແລະ 
ທ່ານຕ້ອງການຄ້ົນຫາທາງເລືອກຕ່າງໆທ່ີມີໃຫ້ສໍາລັບການ
ຊ່ວຍເຫືຼອໃນການເບ່ິງແຍງດູແລສ່ວນຕົວ 

ທ່ານມີການປ່ຽນແປງໃນສະພາວະສຸຂະພາບຂອງທ່ານ ແລະ 
ຕ້ອງການເບ່ິງວ່າທ່ານມີສິດທ່ີຈະເພ່ີມຈໍານວນຊ່ົວໂມງທ່ີ 
PCA ຂອງທ່ານສາມາດຊ່ວຍເຫືຼອທ່ານໄດ້ ຫືຼ ບ່ໍ 

ທ່ານມີຄວາມສົນໃຈໃນການຄ້ົນຫາກ່ຽວກັບໂອກາດໃນກາ
ນເປັນອາສາສະໝັກໃນທ້ອງຖ່ິນ 

ລ້ໍຍູ້, ຕຽງຍົກ ຫືຼ ອຸປະກອນການແພດທ່ີທົນທານອ່ືນໆ 
ຂອງທ່ານ ຈໍາເປັນຕ້ອງໄດ້ຮັບການສ້ອມແປງ  

ແມ່ບ້ານ ຫືຼ ພະນັກງານເບ່ິງແຍງດູແລສ່ວນຕົວຂອງທ່ານ 
ບ່ໍໄດ້ມາເຮັດວຽກຕາມກໍານົດເວລາຂອງພວກເຂົາ 

ທ່ານຕ້ອງການຕ່ືມນ້ໍາຢາໃສ່ສາຍສວນ, 
ຊຸດພັນບາດສາຍກາງລໍາຕົວ ຫືຼ ອຸປະກອນການແພດອ່ືນໆ  

ການບ່ໍເພ່ິງພາອາໄສຜູ້ອ່ືນ. ບັນດາຜູ້ປະສານງານການເບ່ິງແຍງດູແລ 
ແມ່ນສ່ວນໜ່ຶງຂອງແຜນປະກັນສຸຂະພາບຂອງທ່ານ. ບັນດາ LTS-C 
ບ່ໍເຮັດວຽກໃຫ້ແກ່ແຜນປະກັນສຸຂະພາບຂອງທ່ານ, ແຕ່ພວກເຂົາເຮັດວຽກໃຫ້ແກ່ບັນດາອົງການຈັດຕ້ັງຊຸມຊົນ.  

ບາງສ່ິງທ່ີບັນດາ LTS-C ສາມາດຊ່ວຍໄດ້ ປະກອບມີ:  
• ການຈັບຄູ່ຄວາມສົນໃຈ ແລະ ເປ້ົາໝາຍສ່ວນຕົວຂອງທ່ານກັບບັນດາກິດຈະກໍາໃນພ້ືນທ່ີຂອງທ່ານ.  
• ການສະໜັບສະໜູນທາງເລືອກຕ່າງໆຂອງທ່ານໃນການບໍລິການຕາມຊຸມຊົນກັບທີມງານເບ່ິງແຍງດູແລຂອງທ່ານ. 
• ການຮັບປະກັນໃຫ້ການບໍລິການຂອງທ່ານຕອບສະໜອງໄດ້ຕາມເປ້ົາໝາຍ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການຂອງທ່ານ. 
• ການແກ້ໄຂບັນຫາໃນເວລາທ່ີບ່ໍສາມາດຕອບສະໜອງໄດ້ຕາມຄວາມຕ້ອງການຂອງທ່ານ.  

ການພົບປະແບບເຊ່ິງໜ້າ. ແຜນຂອງທ່ານຈະມອບການປະເມີນແບບເຊ່ິງໜ້າປະຈໍາປີແກ່ທ່ານ. 
ບ່ໍແມ່ນຜູ້ປະສານງານການເບ່ິງແຍງດູແລໝົດທຸກຄົນຈະສາມາດດໍາເນີນການພົບປະແບບເຊ່ິງໜ້າໄດ້. 
ເມ່ືອປຽບທຽບກັນແລ້ວ, ບັນດາ LTS-C ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນພ້ອມທ່ີຈະພົບປະກັບທ່ານແບບເຊ່ິງໜ້າ 
ຢູ່ເຮືອນຂອງທ່ານໄດ້. ບັນດາ LTS-C ໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນແກ່ການພົບປະແບບເຊ່ິງໜ້າກັບທ່ານ 
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ເພ່ືອທໍາຄວາມຮູ້ຈັກທ່ານ ແລະ ເພ່ືອເຮັດວຽກກັບທ່ານ 
ເພ່ືອກໍານົດການບໍລິການຕ່າງໆທ່ີຈະຕອບສະໜອງໄດ້ຕາມຄວາມຕ້ອງການຂອງທ່ານ. ໂດຍທ່ົວໄປແລ້ວ, 
ການປະເມີນເບ້ືອງຕ້ົນຂອງ LTS-C ກໍຍັງແມ່ນແບບເຊ່ິງໜ້າ.  

ການປະສານງານການເບ່ິງແຍງດູແລ. LTS-C 
ຂອງທ່ານຈະແນະນໍາການບໍລິການຕ່າງໆໂດຍອີງໃສ່ການສົນທະນາກັບທ່ານ ແລະ ທິມງານເບ່ິງແຍງດູແລຂອງທ່ານ 
ທ່ີຈະສະໜັບສະໜູນເປ້ົາໝາຍໃນການດໍາລົງຊີວິດແບບບ່ໍເພ່ີງພາອາໄສຜູ້ອ່ືນ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການ LTSS 
ຂອງທ່ານ. ຜູ້ປະສານງານການເບ່ິງແຍງດູແລແຜນຂອງທ່ານຈະເຮັດວຽກຮ່ວມກັບ LTS-C ຂອງທ່ານ 
ເພ່ືອຈັດຕ້ັງປະຕິບັດການບໍລິການທ່ີລະບຸໄວ້ ເພ່ືອຊ່ວຍທ່ານບັນລຸເປ້ົາໝາຍຕ່າງໆຂອງທ່ານ.  

ການມອບໝາຍໜ້າທ່ີ. ສະມາຊິກ One Care ທຸກຄົນຈະມີຜູ້ປະສານງານການເບ່ິງແຍງດູແລຂອງແຜນ One 
Care Plan ທ່ີມອບໝາຍໜ້າທ່ີໃຫ້ແກ່ພວກເຂົາ. LTS-C 
ເປັນຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຊຸມຊົນທາງເລືອກທ່ີທ່ານສາມາດເລືອກຮ່ວມງານນໍາ ເມ່ືອທ່ານເຂ້ົາຮ່ວມ One Care ຫືຼ 
ໃນທຸກເວລາໃນຂະນະທ່ີທ່ານເປັນສະມາຊິກຂອງ One Care. ທ່ານສາມາດຮ້ອງຂໍ LTS-C ໄດ້ທຸກເວລາ. 
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