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Diéu phéi vién LTS c6 thé gitp téi nhw thé nao?

Céc dich vu va hé trer dai han (LTSS) la gi?

LTSS la mét thuat nglr dwoc sir dung d& moé ta cac dich vu tai nha va cong dong
nham khuyén khich cuéc séng tw lap. Diéu nay bao gém nhirng th&r nhw néi tre',dich
vu Ngudi Cham séc Ca nhan (PCA), biva an giao tai nha va hé tro giat Gi. Diéu Phéi
Vién H6 Tro Dai Han (LTS-C) clia quy vi cé thé 1am viéc véi quy vi dé xac dinh céac dich
vu LTSS thich hop s& dap trng nhu ciu cla quy vi. Ho sé kiém tra v&i quy vi thudng
xuyé&n dé xem quy vi c6 can hé tro' hoac can dich vu bb sung hay khéng.

Diéu Phéi Vién H6 Tror Dai Han (LTS-C) lam gi?
La thanh phan ctia Nhém Cham séc ctia quy vi, LTS-C cé thé hd tro cac thanh vién xac dinh
va diéu phdi cac dich vu dé& khuyén khich cudc sdng tw 1ap — bao gbm céc dich vu tai nha va
coéng dong.
LTS-C dén twr cac td chirc trong cdng ddng clia quy vi va lam quen v&i quy vi trwe tiép, ngoai
nhu cau y té clia quy vi, d& gilp quy vi phat trién va dat dwoc cac muc tiéu strc khde ca nhan
ctia minh.
LTS-C khuyén khich sw déc lap cta quy vi bang cach:
e Tim hiéu vé s& thich va nhu cau cta quy vi.
e Lam viéc v&i quy vi dé xac dinh cac dich vu tét nhat trong cong ddng dé dap trng cac
muc tiéu cla quy vi.
e Théng bdo cho Nhém Cham Séc clia quy vi vé cach LTSS, Dich Vu Phuc Héi va cac
ngudn lwc cong déng phu hop véi ké hoach chdm séc clia quy vi.
Quy vi c6 dwoc tro giup trong viéc mua sam hang tap héa, don dep, ndu &n hodc chuén bj
bira an — chang han nhw cét rau — dé quy vi c6 thé tw niu bira &n ctia minh khéng?

DPay la nhirng diéu ma LTS-C cé thé giup quy vi!



Vi du vé cach LTS-C c6 thé lam viéc véi quy vi:

Thay mat quy vi bién hé cho cac thanh vién ciia Nném Cham séc clia quy vi. Bién hd co thé
tréng giéng nhu:

e Dam béo quan diém va mbi quan tdm cla quy vi dwoc néu Ién cho Nhém Cham Séc,
bao gém ca Diéu Phéi VVien Chdm Séc cla quy vi.

e Lam viéc theo ké hoach clia quy vi dé xac dinh cac chwong trinh tiém nang trong cong
ddng dé dap wng nhu cau va muc tiéu ctia quy vi, chang han nhw dao tao nghé va cac
sw kién xa hoi.

e X&c dinh va Gng hd cho céc dich vu va chuong trinh cé thé dap tng nhu cau cia quy Vi
tét hon so v&i cac dich vu va chwong trinh hién co.

Xac dinh cac muc tiéu cta ké hoach cham séc lay ngwi nhan dich vu lam trong tam va
Diéu Phbi Vién Cham Séc dap trng nhu cau séng va phuc héi ty lap, lgi ich cong déng va ban
s&c van héa cta quy vi.

Diéu phéi LTSS va cac dich vu dwa vao cdng ddng ma quy vi quan tdm va dap &ng nhu cau
cla quy Vvi.

Vi du vé cach LTS-C c6 thé ho tro diéu phéi cac dich vu:
e Xac dinh cac ngudn lwc cdng ddng, chadng han nhw cac I&p nghé thuat dia phwong
hoac cac co hdi tinh nguyén tai mét khu vwdn cdng dong.
e Xac dinh vi tri phuc hdi hodc cac cudc hop xa hoi phu hop vé mét van hoa.
e Cong tac véi quy vi dé suy nghi vé cac dich vy tam thdi nhdm dap ng nhu ciu cla
quy vi trong khi ché» doi mét gidi phap 1au dai. Vi du, cung cép dich vu giao hang tai
ctra hang tap hoa trong khi ch&> PCA mua sam va chuan bj bira &n.

La mot thanh vién cta nhém cham séc, LTS-C sé chia sé danh gia ciia ho vé LTSS, cudc
sbng tw 1ap va cac muc tiéu tham gia cong dong véi Diéu Phdi Vién Cham Séc clia quy vi.
LTS-C cta quy vi ciing cé thé déng gép vao cac phan cltia Danh gia Toan dién. Ho c6 thé lam
viéc v&i quy vi vé cac phan dich vu LTSS, strc khde hanh vi va cac dich vu dwa vao cdng déng
trong ké hoach cham séc cla quy vi.

LTS-C c6 thé hé tro’ téi trong qua trinh phuc héi nhw thé nao?

LTS-C ctia quy vi c6 thé hd tro quy vi véi cac muc tiéu phuc hdi va strc khde tm than cta quy
vi. Diéu nay c6 thé bao gébm lam viéc véi quy vi dé tim cac ngudn lwc trong cong dong ctia quy
vi nhu hd tro ddng déng hoac Trung tam Dao tao Phuc hbi.

LTS-C c6 thé tim hiéu vé& s& thich va muc tiéu ctia quy vi va hé tre’ quy vi xac dinh cac dich
vu va ngudn lwc céng dong dé hd tro’ quy vi vé nhu cau sinh sdng tw 1ap va phuc héi.



Lam thé nao dé bat dau lam viéc véi LTS-C?

Quy vi c6 thé yéu cau LTS-C bat ky luc nao bang cach lién lac véi Diéu Phéi Vién Cham
Séc hoac chwong trinh bao hiém y té cua quy vi. Quy vi quyét dinh thdi gian quy vi mudn
lam viéc v&i LTS-C. Mét sb thanh vién yéu cau LTS-C trong mét thdi gian ngén trong khi nhan
cac dich vu LTSS mdi tai ché, trong khi nhirng nguwoi khac chon lam viéc voi LTS-C trong subt
thoi gian cua ho trong One Care.

LTS-C thwdng dén tr cac Trung tdm Séng Ty lap (ILC) hoac Biém Truy cap Dich vu Ngudi
cao tudi (ASAP). Quy vi c6 thé yéu cau LTS-C khac néu LTS-C hién tai cGia quy vi khéng phu
hop v&i quy vi.

Ngay ca khi quy vi néi khéng mudn lam viéc véi LTS-C trong qua khir, quy
vi c6 thé bat dau lam viéc véi LTS-C ngay bay gi®. Goi cho Diéu Phéi Vién
Cham Séc cua quy vi va yéu cau LTS-C!

Sw khac biét giira Diéu Phéi Viéen Cham Sé6c Chwong Trinh va LTS-C

Goi cho LTS-C cua quy vj néu:

Goi cho Piéu Phdi Vién Cham Séc
cda quy vi néu:

Quy vi c6 s thay déi trong nhu cau LTSS, cudc
sbng tw 1ap hoac phuc hdi ctia minh

Quy vi mubn dworc tro giip chuan bi bira an, biva
&n giao tai nha hoac hd tro' mua sam hang tap hoa

Quy vi can tro gitip dé gi» nha clra sach sé,
giat gil hoac tra héa don

Quy vi can tro gip vé viéc tdm rira hodc cham
séc ca nhan va quy vi mudn kham pha cac lya
chon c6 sdn dé dwoc hd trg chdm soéc ca nhan

Quy vi mudn tim hiéu vé cac co hoi tinh nguyén
tai dia phwong

Ngu&i ndi tro hoac nhan vién cham séc ca
nhan cta quy vi da khéng c6 mat trong sb gio»
da hen lich lam ctia ho

Quy vi c6 s thay dbi vé strc khde, strc khode
hanh vi hoac tinh trang khuyét tat

Quy vi mudn duorc tro gitp diéu phdi cac cudc
hen kham strc khde clia minh

Quy vi muén sap xép phwong tién di chuyén
dén mot cudc hen y té hodc mét co hdi tinh
nguyén

Quy vi c6 s thay dbi vé tinh trang sirc khée
va mudn xem quy vi c6 da diéu kién dé tang s6
gi& PCA c6 thé hé tro quy vi khéng

Xe lan, thang nang giwong hodc cac Thiét bj Y
té Lau bén khac cta quy vi can dwoc stra
chira

Quy vi can db day 6ng thdng, bd dung cu thay
bang cho &ng théng dé&t vao tinh mach 16n
ho&c cac vat tw y té khac



Tw lap. Diéu Phéi Vién Cham Séc la mét phan clia chwong trinh bao hiém y té ctia quy vi.
LTS-C khéng lam viéc cho chwong trinh bdo hiém y té cla quy vi, ho lam viéc cho cac té chirc
dwa vao cong dong.

Mot sé diéu LTS-C cé thé giup bao gém:

e Phu hop sé thich va muc tiéu ca nhan ctia quy vi v&i cac hoat dong trong khu virc ciia quy vi.

e Ung ho cho cac lwa chon clia quy vi trong cac dich vu dwa vao cdng ddng véi Nném Cham
séc cla quy Vi.

e Dam bao dich vu ctia quy vi dap (rng cac muc tiéu va nhu cau cla quy vi.

e Giai quyét van dé khi quy vi khéng dwoc dap trng nhu cau dich vu.

Cac bubi gap mat trwe tiép. K& hoach ctia quy vi s& cung cap cho quy vi danh gia truc tiép
hang nam. Khéng phai tat ca Diéu Phbi Vién Chdm Séc déu co thé thuc hién cac budi gap mat
trc tiép. So voi Diéu Phéi Vién Cham Séc, hiu hét cac LTS-C déu c6 méat dé gap quy vi truc
tiép, tai nha cta quy vi. LTS-C wu tién cac budi gdp mat truc tiép dé tim hiéu vé quy vi va lam
viéc v&i quy vi dé xac dinh cac dich vu s& dap rng nhu ciu cla quy vi. Cac danh gia ban dau
ctia LTS-C ciing thueng truc tiép.

Diéu phéi Cham séc. LTS-C cla quy vj sé dé xuéat cac dich vu dwa trén cac cudc thao luan
v&i quy vi va Nhém Cham sdc clia quy vi, hd tro cac muc tiéu séng tw 1ap va nhu ciu LTSS
ctia quy vi. Diéu Phdi Vién Cham Séc Chuwong Trinh clia quy vi sé lam viéc véi LTS-C cha quy
vi dé trién khai cac dich vu da xac dinh nham gitp quy vi dat dwoc muc tiéu ctia minh.

Sw Chi Pinh. Mbi thanh vién One Care déu c6 mot Diéu phbi vien Cham séc clia One Care
Plan dwoc chi dinh cho ho. LTS-C 1a mét nha cung cp dich vu cdng déng tuy chon ma quy vi
c6 thé chon lam viéc chung khi tham gia One Care ho&c bét ct lic nao trong khi quy vi 1a
thanh vién One Care. Quy vi c6 thé yéu cau LTS-C bat c ltuc nao.
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